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مشتری اعلام شکایت 

اعلام  وصول شکایت بھ مشتری
اخذ اطلاعات تکمیلی در صورت 

مشتری و تعیین قبول یا نیاز از
رد شکایت

توافق با شاکی در خصوص 
اقدامات پیشنھادی جھت رفع 

مشکل 

بررسی و دلایل عدم اعلام نتایج
تایید گارانتی بھ مشتری

برآورد ھزینھ تعمیر و اعلام بھ 
مشتری

موافقت مشتری جھت انجام اخذ
خدمات تعمیر طبق ھزینھ اعلامی

رد 

قبول

محصول معیوبتعمیر

رد 

قبول

پای

و اخذ ھزینھارائھ فاکتور تاییدیھ مشتری در خصوص اخذ
اثربخشی اقدامات انجام گرفتھ

شرو

اعزام تعمیرکار بھ محل مشتری

ارزیابی میزان رضایت شاکی از 
فرآیند رسیدگی بھ شکایت

تاییدیھ مشتری در خصوص اخذ
اثربخشی اقدامات انجام گرفتھ

انجام تعمیر مطابق 
فرآیند گارانتی

دریافت محصول نامنطبق

ارزیابی میزان رضایت شاکی از 
فرآیند رسیدگی بھ شکایت

تاییدیھ مشتری در خصوص اخذ
اثربخشی اقدامات انجام گرفتھ

انجام تعمیر مطابق 
فرآیند گارانتی

انجام ھماھنگی با نمایندگی جھت 
تعمیر محصول مورد شکایت

دریافت محصول نامنطبق تعمیر محصول و تحویل بھ 
مشتری

تکمیل و ارسال فاکتور تعمیر بھ 
ھمراه داغی قطعات بھ واحد خدمات 

پس از فروش

اطلاعات خدمات ارائھ 
شده بھ مشتریان بھ 

فاکتورھای ھمراه
ھزینھ

گزارشات ھزینھ ھای 
کیفی و تایید فاکتورھابررسی
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ایتا و تلگرام 

پایپای

پای

ایرادات محصول و امکان بررسیپای
تامین قطعات توسط نمایندگی

بل

ارسال داغی قطعات بھ شرکت 
موتورسازان وتحویل قطعات 

جایگزین
تکمیل و ارسال فاکتور تعمیر بھ واحد

خدمات پس از فروش پای

بررسی و تایید فاکتورھای ھزینھ 
تعمیر و انجام خدمات 

بررسی و تایید فاکتورھای ھزینھ 
تعمیر و انجام خدمات 

تعمیر محصول و تحویل بھ مشتری

خیر
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